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Pani
Wieslawa Kotkiewicz
Prowadzaca Placowke

Calodobowej Opieki w Brzozowce

Szanowna Pani,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
(Dz. U.z2020r., poz. 1876 z pézn.zm.), zwanej dalej ,,ustawa, przekazuj¢ niniejsze zalecenia
pokontrolne.

W dniu 8 lutego 2021 r. inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej, dziatajacy
na podstawie upowaznienia nr 75/2021 z dnia 29 stycznia 2021 r., przeprowadzili kontrole
dorazng W placowce zapewniajacej catlodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku pod nazwa Placowka Catodobowej Opieki
W Brzozowce przy ul. Jodlowej 9, zwanym w dalszej tresci pisma placowka lub jednostka
kontrolowana.

Zakres kontroli obejmowat zbadanie funkcjonowania placowki w zakresie spetnienia
standardu zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej w zwigzku z pozyskanymi informacjami
o wystepujacych nieprawidtowosciach.

Celem kontroli bylo ustalenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka kontroli,
w tym ewentualnych nieprawidtowosci ich zakresu i skutkow.

Szczegotowe wyniki kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez wiasciciela
jednostki kontrolowanej w dniu 26 kwietnia 2021r., do tresci ktorego, nie zostaty wniesione
zastrzezenia.

Zesp6t kontrolny ustalit, ze placowka miesci si¢ w wolno stojacym budynku na dwoch
kondygnacjach. Obiekt jest wlasnoscig Panstwa _ Teren wokot
nieruchomos$ci oraz wejscie glowne do budynku pozbawione sg barier architektonicznych,
jednak w dniu wizyty wejscie do budynku nie bylo od$niezone. Ptytki ktorymi wylozony jest
teren przed wejsciem do budynku, byty bardzo $liskie i utrudnialty bezpieczne poruszanie

si¢ inspektorom. Na drzwiach wej$ciowych do budynku w dniu kontroli umieszczona byla
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kartka, na ktérej widnial numer telefonu, pod ktory nalezy zadzwoni¢ aby moc uzyskaé zgode

na wejscie do placowki. Inspektorzy zadzwonili pod wskazany numer. Po kilku minutach
przyszta do placowki Pani ||| GGG ko2 przebywata w swoim, mieszczacym

sic obok placowki domu. Po chwili pojawit sie rowniez maz |G
I

Zespot inspektoroéw stwierdzit brak na budynku tablicy zawierajacej informacj¢ o rodzaju
funkcjonujacego podmiotu, posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku wydanego przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego.

Ogledziny nieruchomos$ci wykazaly, iz parter budynku, gdzie znajduje si¢ pokoj
dziennego pobytu byl nieogrzany, termometr wskazal temperature okoto 11°C,
w pomieszczeniu bylo bardzo zimno. Pani || GGG z2sugerowata inspektorom
zeby w tym pomieszczeniu pozosta¢ w kurtkach. Z informacji uzyskanych od wiascicieli
wynikato, ze parter budynku zostal obecnie wytaczony z uzytkowania, a mieszkancy caly czas
przebywaja na pigtrze budynku w swoich pokojach.

Ustalono, ze wszystkie pokoje mieszkalne usytulowane sg na pigtrze budynku. Z uwagi
na powyzsze zamontowano przy schodach winde dla o0sob niepelnosprawnych w formie
platformy przyschodowe;j.

Zesp6t kontrolny ustalil, iz w dniu kontroli w placowce przebywato 11 oséb z tego:
9 kobiet i 2 megzczyzn w wigkszosci podesztym wieku, o réznym stopniu samodzielno$ci
1 zdolnosci do samoobstugi. W pokojach, gdzie przebywali mieszkancy bylo cieplo. Jednak
w korytarzu 1 w innych pomieszczeniach budynku temperatura byta niska 1 byto w nich zimno
Ustalono, ze przy pokojach mieszkalnych usytuowane sg tazienki, przystosowane do korzystania
przez osoby 0 ograniczonej sprawnosci. Po dokonaniu ogledzin stwierdzono, ze wszystkie
fazienki posiadaja pelny wezet sanitarny tj.: toalete, prysznic oraz umywalkg. Sprawdzono czy
w kranie jest ciepta woda, po dtuzszym czasie w ktorym plyne¢ta zimna, poplyngta woda ciepta.
W ocenie inspektoréw lazienki wymagaja wickszej uwagi w zakresie zapewnienia czystosci,

poniewaz zaro6wno krany jak i prysznice byty brudne.

Ustalono, ze positki dla mieszkancow przygotowuje Pani || GGG

Ww. przedtozyla do wgladu dwa jadtospisy tygodniowe, ktore jak twierdzila zostaly
zatwierdzone przez Sanepid. Ww. os$wiadczyta, ze wskazane jadlospisy stosowane
sa  przemiennie. Ustalono, ze wszyscy mieszkancy spozywaja te same positki mimo,
iz jedna z mieszkanek choruje na cukrzyce i winna mie¢ odrgbng dietg. Jednak wiasciciele
placowki oswiadczyli, ze nie posiadajg innego jadtospisu dla tej osoby, czyli nie stosuja diety

wskazanej dla niej przez lekarza. Ww. wskazala, ze placowka nie korzysta z pomocy dietetyka,
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chociaz w koncepcji w zakresie prowadzenia placowki, przedlozonej przy ubieganiu
si¢ 0 wydanie zezwolenia byla zapisana taka propozycja. Ustalono, ze mieszkancy aktualnie
spozywaja positki w swoich pokojach, powyzsze rozwigzanie zwigzane jest z aktualng sytuacja
epidemiczng. Ustalono, ze aktualnie mieszkancy nie majg réwniez dostepu do drobnych
positkow 1 napojéw miedzy positkami. Inspektorzy poprosili o pokazanie zawartosci lodowki.
Znajdowaly si¢ w niej nastgpujace produkty: zapakowane w zbiorcze opakowanie paréwki,
kietbasy typu szynka, poledwica miodowa, margaryny Delma, serki kanapkowe, mleko, jogurty,
serki homogenizowane. W lodowce na talerzu znajdowala si¢ takze pokrojona znaczna ilo$¢
wedlin, ktéra nie byla w zaden sposob zabezpieczona np.: folig spozywcza, aluminiowg
czy w pojemnikiem do tego celu przeznaczonym. Zawarto$¢ lodowki réznila si¢ od posiadanego
jadtospisu, brakowato w niej np.: sataty, szczypiorku czy rzodkiewki. Z koncepcji prowadzenia
placéwki wynika, ze zapewni ona mieszkancom: co najmniej cztery positki dziennie, wybor
zestawu positkow ze wzgledu na diete, otrzymanie positku dodatkowego, nieograniczony dostep
do podstawowych produktow zywnosciowych oraz napojow przez calg dobe.
Z uwagi na dokonanie powyzszych ustalen stwierdzono, ze w jednostce nie jest przestrzegany
zapis zawarty w art. 68 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zespot kontrolny sprawdzit, iz z zataczonej do wniosku o wydanie zezwolenia koncepcji
prowadzenia placowki, ustug wynika, iz palcowka powinna zapewni¢ trzyzmianowy system
pracy. Jak rowniez zatrudni¢: w kuchni 3 osoby, 3 opiekunki, sprzataczke i pielegniarke.

Ustalono, ze w dniu kontroli w placéwce przebywata jedna opiekunka, ktora jak si¢
okazalo jest zatrudniona na 0,5 etatu, w trakcie czynnosci kontrolnych zajmowata
si¢ wydawaniem positkow mieszkancom. Z przedlozonej dokumentacji tj.: umow o prace
wynika, iz w placowce zatrudnione sg dwie opiekunki, obie na 0,5 etatu. Placowka nie zatrudnia
pielegniarki ani innych wskazanych w koncepcji osob. Jednostka nie posiada réwniez
dokumentacji potwierdzajacej wyksztatlcenie 1 kwalifikacje zawodowe zatrudnionych
pracownikow. W zwigzku z powyzszym nie jest mozliwe okreslenie czy ww. osoby spetniajg
wymagania do wykonywania pracy na wskazanym w umowie o prac¢ stanowisku.

Podczas prowadzonych czynno$ci ustalono, ze jednostka nie prowadzi rowniez grafikéw
pracy pracownikow, list obecnos$ci oraz raportow z zakonczonej zmiany. W ocenie zespolu
inspektorow brak wskazanych dokumentow zwlaszcza raportow z zakonczonej zmiany jest
niedopuszczalny i w konsekwencji nie gwarantuje cigglo$ci $§wiadczenia pracy, a tym samym
$wiadczenia ustug opiekunczo-bytowych wobec mieszkancéw placéwki. Ponadto w przypadku
pogorszenia si¢ stanu zdrowia mieszkanca i koniecznos$ci podania lekéw brak prowadzenia
zapisow w ww. zakresie powoduje zaniedbania, ktoére moga skutkowaé¢ bardzo powaznymi

konsekwencjami w zakresie podjecia dalszych dziatan przez inne stuzby medyczne.
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Placéwka catodobowej opieki winna zapewni¢ uslugi opiekuncze w formie: pomocy
w czynnosciach zycia codziennego, w miar¢ potrzeb pomocy w ubraniu si¢, jedzeniu, myciu
1 czynnosciach higienicznych, organizacji czasu wolnego, pomocy w zakupie odziezy i obuwia,
pielegnacje w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych. Wg. koncepcji
prowadzenia placoéwki oprocz ww. ustug wiasciciel budynku zaznaczyt réwniez pomoc w formie
zatatwienia spraw osobistych, wykonywanie czynno$ci pielegnacyjnych oraz realizowanie
zalecen lekarskich, wspotdzialanie z dietetyczka w zakresie stosowania diet, podnoszenie
sprawnosci 1 aktywizowanie mieszkancéw domu, umozliwienie zaspokajania potrzeb religijnych
1 kulturalnych, zapewnienie bezpiecznego przechowywania §rodkéw pieni¢znych i przedmiotow
warto$ciowych, a takze dostep do prasy i wiele innych ofert.

Ustalono w dniu kontroli placowka nie posiadata zadnej oferty dla mieszkancow, ktore
zostaty wskazane w koncepcji. Ponadto ustalono, ze osoba prowadzaca podmiot nie posiada
1 nie prowadzi szczegotowej dokumentacji osOb przebywajacych w placowce, co wynika
z zapisu zawartego w art. 68a ustawy o pomocy spotecznej. Jedyng dokumentacjg bedaca
w posiadaniu placowki sg umowy o $wiadczenie ustug, gdzie wyszczegdlnione sg zobowigzania
zleceniodawcy 1 zleceniobiorcy. Placowka nie posiada zadnych wewngtrznych procedur dot.
organizacji i jej funkcjonowania.

Zespot kontrolny zostat poinformowany przez Panstwa ||| ] zc mieszkancy
korzystajg z pomocy Przychodni Rejonowej w Dobrzejewicach, jesli zachodzi taka konieczno$c.
Jako, iz jednostka nie zatrudnia pielggniarki, leki przepisane przez lekarza oraz pomiar cukru
wraz z podawaniem iniekcyjnym insuliny wykonuje Pani ||| GGG

Ustalono, ze rozkladaniem lekéw do opisanych pudelek dla poszczegdlnych
mieszkancow zajmuje si¢ Pan ||| | | BB L<ki przechowywane s3 w gabinecie lekarsko
— pielegniarskim w zamykanej szafie, ktora w dniu kontroli nie byta zamknigta na klucz. Gabinet
lekarsko — pielegniarski rowniez w dniu kontroli byt otwarty. Pani || G
oswiadczyla, ze sama zajmuje si¢ sprzataniem placéwki oraz praniem rzeczy mieszkancow. Nie
posiadata jednak grafiku, ktory wskazywatby jak czgsto wykonuje powyzsze czynnosci. Strona
przekazata rdwniez, ze mieszkancy kapani sg raz w tygodniu i nie posiadata grafiku, ktory
wskazywalby kiedy czynnosci te byty wykonane.

Czynnosci kontrolne w ww. podmiocie zostaly przeprowadzone w zwigzku informacja
przekazang przez Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Toruniu dotyczaca

nieprawidlowosci w sprawowaniu opieki nad mieszkafcami oraz konfliktu pomigdzy

whascicielami placowki, a Pania ||| EGG—_
Pan | :o:y! nastepujace o$wiadczenie w zakresie nawigzania
wspotpracy z Pania || NGB cyt.: .. Dniv 15.09.2020 r. do naszej Placowki przybyta
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_ z prosbg o umieszczenie 5 osob. Z uwagi na fakt, iz mielismy miejsce,
wyrazilismy na to zgode. Pani - postawita warunek, ze te osoby zostang w naszej
placowce jesli ona i jej dwie pracownice bedg sie nimi opiekowaly. Od poczqtku ta wspotpraca
nie uktadata sie. Pani |} i jej pracownice negowaly diagnozy postawione przez lekarza,
nawet jesli te diagnozy byly nie do podwazenia. Z chwilg gdy wykryto u naszych podopiecznych
covid -19, w dniach od 19.12.2020 do dnia 23.12.2020 oraz w dniu 24.12-29.12.2020
pracownice Pani [l nie byy obecne w pracy. Pani [l dzwonita do sanepidu, twierdzqc,
ze nie ma wystarczajgcej liczby srodkow ochrony, tj. maseczek, co bylo nie prawdg-mielismy
jeszcze caly karton ok 500 sztuk. Pozniej Pani - dzwonita ze skargq do sanepidu, Ze nie
mam kombinezonow i przytbic, co rowniez byto nieprawdq. Faktury na zakup srodkéw ochrony
zostaly przestane do sanepidu. Pani - od 27.12.2020 do dnia 6.01.2021 policzyla sobie
godziny pracy 24 na dobe, czyli 11 dni, co dalo jej 264h pracy non stop. Z uwagi na zaistnialg
sytuacje (covid-19) do pracy nie chcialy przyjs¢ inne osoby, bo baly si¢ o swoje zdrowie.
Pracownice Pani - wyrazily zgode pod warunkiem, ze dostang 30 zi za godzine pracy.
Nie mialam wyjscia i zgodzitam si¢ na taka stawke. Na koniec wspolpracy Pani -
wystawita fakture nie pokrywajgcq sie z ustalong stawkq. Gdy nie zgodzitam sie na takq fakture
i powiedziatam, Ze jej nie zaptace, Pani - grozita mi prokuraturq. Zastraszala mniej
w koncu zaplacitam tg kwote. Po tym okazalo si¢ zZe Pani - ktamata twierdzgc
ze w swojej Placowce ma remont, mam wqtpliwos¢ co do faktu zatrudnienia przez nig
pracownic.”

Ustalono, ze wilasciciele placowki nie posiadaja zadnej umowy potwierdzajacej
wspolprace z Spotdzielnia Socjalna Nl Brak dokumentacii tj.: grafikow dyzuréw, list
obecnoscti, itp. Jedynym dokumentem bgdacym w posiadaniu wiascicieli sg faktury wystawione
przez ww. Spotdzielnig. We wskazanych dokumentach brak jest okreslonej liczby godzin oraz
ustalonej stawki godzinowej. Wskazuja tylko w jakich dniach byta wykonywana ustuga i ogdlng
kwote do zaptaty. Zespdt kontrolny ustalit, ze w dniu kontroli placoéwka posiadata Srodki
ochrony osobistej tj. maseczki, rekawiczki, przytbice oraz fartuchy.

Majac na uwadze powyzsze oraz W oparciu 0 ustalenia zawarte w protokole kontroli,

Wojewoda Kujawsko-Pomorski, kontrolowang dziatalno$¢ ocenia negatywna.

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowg skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidtowos$cia, pozytywna nieprawidlowos$ciami, negatywna (zarzadzenie nr 371/2017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r.).

Przez uchybienie, nalezy rozumie¢ odstepstwo od stanu pozadanego o charakterze wylgcznie formalnym,
nie powodujgce nastepstw dla kontrolowanej dzialalnosci, zaréwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania
zadan. Przez nieprawidiowosé, nalezy rozumie¢ dzialanie lub zaniechanie, ktére z punktu widzenia kryteriow
kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan —
nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczedne. Przez prog istotno$ci, nalezy rozumie¢ najwyzsza akceptowalng
warto$¢ nieprawidlowosci, powyzej ktorej ocena jest negatywna.
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W  zwigzku z zakonczeniem postegpowania kontrolnego, dziatajac w  oparciu

0 art. 128 ust. 1 ustawy, przekazujac powyzsze uwagi i wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski

zaleca:

5.

Prowadzenie szczegdtowej dokumentacji w zakresie: danych identyfikacyjnych
mieszkancow, rodziny, opiekunéw prawnych lub kuratora jesli zostat ustanowiony wraz
z informacjg o stanie zdrowia mieszkancow.

termin wykonania: bez zbednej zwloki

Prowadzenie szczegotowej dokumentacji w zakresie: pomocy Ww czynnosciach
pielegnacyjnych zycia codziennego mycie i kapanie, organizacji czasu wolnego,
sprzatania pomieszczen.

termin wykonania: bez zbednej zwloki

Zapewni¢ co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze
wskazaniem lekarza.
termin wykonania: bez zbednej zwloki

Zapewni¢ dostep do drobnych positkow 1 napojow miedzy positkami.
termin wykonania: bez zbednej zwloki

Dostosowa¢ zapis umowy na pobyt w placowce w § 3 pkt 2 lit. b do zapisu art. 68 ust. 6
pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;.
termin wykonania: bez zbednej zwloki

Dostosowa¢ temperature W okresie grzewczym w pomieszczeniach przeznaczonych
dla mieszkancéw do warunkéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie z dnia 12 kwietnia 2002r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1065).

termin wykonania: bez zbednej zwloki

Umies$ci¢ w widocznym na budynku, w ktorym prowadzona jest placowka, tablice
informacyjng zawierajacg informacje o nazwie podmiotu, rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numerze wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

termin wykonania: bez zbednej zwloki
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8.

10.

11.

Zatrudni¢ osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe do
opieki nad mieszkancami oraz prowadzi¢ dokumentacje¢ w zakresie kwalifikacji
zatrudnionych pracownikow.

termin wykonania: bez zbednej zwloki

Zatrudni¢ osoby posiadajagce odpowiednie kwalifikacje do podawania lekéw oraz
wykonywania zabiegbw medycznych wobec mieszkancom placéwki oraz prowadzi¢
szczegbtowa dokumentacj¢ w  zakresie podawania 1 dawkowania S$rodkow
farmaceutycznych.

termin wykonania: bez zbednej zwloki

Zatrudni¢  mieszkancom 1 osobom  odwiedzajacym  bezpieczne  warunki
do przemieszczania si¢ w obrebie placowki bez wzgledu na panujace warunki
atmosferyczne tj.: od$niezanie posesji.

termin wykonania: bez zbednej zwloki

Zapewni¢ w przypadku zlecenia opieki nad mieszkancami placowki innemu podmiotowi,
prowadzenie szczegotowej dokumentacji okreslajacej: zakres zadan, ilo$¢ godzin, stawke
wynagrodzenia za godzine, kwalifikacje pracownikow.

termin wykonania: bez zbednej zwloki

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spoteczne;:

kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia,

Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dor¢czenia,

w przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow,

w przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen, o ktorych mowa
w pkt 2 kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktorych mowa w pkt 1,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode zastrzezen,

w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalno$ci jednostki organizacyjnej
pomocy  spotecznej albo  kontrolowanej jednostki  Wojewoda, niezaleznie
od przystugujacych mu innych $rodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spotecznej,
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6. organ, o ktorym mowa w pkt 5, do ktorego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewode¢ o podjetych
czynnos$ciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, do niniejszych zalecen pokontrolnych prosze
o poinformowanie =~ Wydzialu  Polityki ~ Spotecznej = Kujawsko-Pomorskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wnioskow z kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku podjecia zaleconych dziatan.

Jednoczes$nie informuj¢, iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych
we wskazanym terminie, zostanie wszczete postgpowanie administracyjne w trybie
art. 131 ustawy, zmierzajace do wymierzenia kary pieni¢znej, okreslonej w przepisie
art. 130 ust. 1 przedmiotowej ustawy.

Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
Jozef Ramlau

Wicewojewoda

Otrzymuja:

1.Adresat

Placowka Catodobowej Opieki w Brzozdéwce
ul. Jodtowa 9, 87-123 Dobrzejewice,

2.ala.
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